Jefaturas del
sector automotriz

ltinerario Formativo

Si acabas de ser promocionado a Manager en tu organizacién, buscas
avanzar en tu carrera o quieres ser mejor Manager, todo ello dentro
del sector de la automocién, aqui tienes el contenido que te facilitara
el camino. Ademas de conceptos basicos del sector desde el punto
de vista de un manager, es un programa creado para acelerar tu
capacidad de liderazgo y direccién de personas y equipos. Ademas, el
sector estd cambiando, y por eso en este programa incluimos esa

vision de futuro que te permitira conseguir el éxito en tus funciones.
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LAS CLAVES DEL SECTOR DEL

AUTOMOVIL

[EI mercado de la automocion

)

CEI entorno de la distribucién de automédviles )

[Agrupaciones del sector del automovil

[Empresas de alquiler

[Fiscalidad del automovil

CGestién del Negocio del VO

[Productos financieros

Clasificacion de los vehiculos segun
estandares

Caracteristicas de la Venta a Instituciones
publicas

CCaracten’sticas de la venta a empresas

[Caracten’sticas de la venta a particulares
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LOS PROTAGONISTAS DE LA

NEGOCIACION

[Proceso de ventas

[Negociacién y persuasion

[Negociacién por intereses

[BATNA y ZOPA

[Fijar y Negociar el precio

[Principios de oratoria l

[Principios de oratoria 2

[Lenguaje paraverbal
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¢COMO TENER EXITO EN EL
MARKETING DIGITAL?

[Digitalizacién: por qué es importante

CLa escalera de la digitalizacion

[Las bases del marketing digital

[Actitud digital
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CMarketing automatizado

W CAVEM | INFOVA



LAS CLAVES DEL MARKETING

DIGITAL

[Prospeccién de clientes

[I’ndices de calidad y satisfaccién

CMediciones de calidad

[Conceptos basicos del Marketing Digital

CLas claves del posicionamiento web

[Cémo sacar beneficio de las RRSS

CHerramientas digitales

CTécnicas de fidelizacion de clientes

CGestién de Leads
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[Cuenta de explotacidén

CSistema de retribuciones

CCuadro de mando integral

[Gestién del tiempo del cuadrante 2

CGestién de reuniones

[Reuniones eficaces

CConocimiento y gestion de KPlI's

CEstructura del equipo, proceso de seleccidn

LAS BASES DE LA ]
GESTION DE UN
MANAGER

)
)
)
)
)
)
)
)
)

CEIaboracién de un plan comercial
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LAS BASES DE LA
COMUNICACION DE UN LIDER

| DEsC

| oBOE

(Feedback
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(Comunicacién y direccién del cambio
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( LIDERAZGO DE EQUIPO )

CLos pilares del liderazgo

[Liderar, dirigir y gestionar

[Liderazgo femenino

[Manzana podrida

[Estrategias ante el conflicto

[Despedir a un colaborador

CDireccién por objetivos

[Estilos de direccion

[Vincular y desarrollar el talento

[Principios de oratoria 1

[Principios de oratoria 2
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CLenguaje paraverbal
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