Asesor de ventas
vehiculo usado

ltinerario Formativo

Si quieres convertirte en un asesor comercial de vehiculos de ocasién,
con este programa formativo dispondras de todos los secretos para
tener éxito. Como sabes, el mercado de VO es mayor que el de VN, y

la forma de llegar al cliente, argumentar y ganarse su confianza es
distinta. Ademas, el sector esta cambiando y también lo hace la venta
de los VO, y por eso en este programa incluimos esa visién de futuro

gue te permitira conseguir el éxito en tus funciones.
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AUTOMOVILES

[EI mercado de la automocion

[EI entorno de la distribucién de automodviles

LA VENTA Y DISTRIBUCION DE}
\
)
)

CAgrupaciones del sector del automovil

[Empresas Financieras del automoavil )
[EI mercado del vehiculo de ocasién )
Clasificacion de los vehiculos segun
estandares

[Fiscalidad del automovil de vehiculos de ocasion )
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( :COMO GESTIONO EL VO? )

Diseno de precios de compra, desde el precio
de venta (Top down)

CPrecios dindmicos. Cuando saldar los V.O. )

CGestién eficiente del stock )

Rotacion del VO y su vinculaciéon con los
recursos econdmicos y la rentabilidad

[Tratamiento de objeciones del VO )

CPIanificacién de aprovisionamientos )

[Tasacién del VO

[EI VO del vehiculo comercial
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EMOCIONAR AL CLIENTE?

[Caracten’sticas de la venta a particulares

CEI proceso de la venta

:COMO VENDER PARA ]
)
)
)

[Tipos de venta

[Técnicas de comunicacion y storytelling )
(Herramientas de videollamada )
CTécnicas de comunicacion digital )

[(;Cémo sabemos lo que necesita?

CEntiende a tu cliente ... y adaptate a él

CArgumentacién

C@Cémo gestiono las objeciones?

CNegociacién Yy persuasion

[Técnicas para cerrar la venta

[EI GRAN momento de la Entrega

LAV AR RSN Y e\ A N N N
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CONOCER LOS
PRODUCTOS
FINANCIEROS

[Introduccién a los productos financieros

CProductos financieros B2C )

CProductos financieros B2B )

COtros productos financieros )
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CONSEGUIR LEADS Y
TRANSFORMARLOS EN
CLIENTES DURADEROS

[Mediciones de calidad )

[ Indices de calidad y satisfaccion )

CProspeccién de clientes )

[Gestién de Leads )

(Conceptos basicos del Marketing Digital

CMarketing Digital y herramientas digitales

(Las claves del posicionamiento WEB

(z,Cémo sacar beneficio de las RRSS?

CMantener la relacion con los clientes

e NN
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LAS BASES DE LA
TECNOLOGIA DEL
AUTOMOVIL

CCarrocen’a, chasis y configuraciones mecénicas)

[Motorizaciones )

[Cajas de cambio )

[Suspensiones )

[Frenos )

CSistemas de traccion )

[Elementos de confort )
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ENTENDER LA
ELECTRIFICACION DE LOS
VEHICULOS

N

[Los cambios en el mundo del automoavil

[Fundamentos de electricidad )

(La corriente continua y alterna )

[Clases Yy niveles de electrificacion general )

Argumentacion y TCO del vehiculo
electrificado

(La seguridad del vehiculo electrificado )
La autonomia y la carga del vehiculo
enchufable: Tiempos adecuados de uso

CConsu mos PHEV )
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LA CONECTIVIDAD DE
FORMA CLARA

[Conceptos basicos de conectividad )

[Apple Car Play y Android Auto )
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LA SEGURIDAD EN EL
AUTOMOVIL

[Conceptos basicos de seguridad

</

CSistemas de seguridad preventiva

[Sistemas de seguridad activa )

[Sistemas de seguridad pasiva

CNiveIes de conduccién auténoma
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